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PRIMERA.· OBJETO: Prestar el servicio especializado de lavanderia para la ropa de dotacion y 
uniformes utilizados en las areas dependientes de la Secretaria General y en los laboratorios del 
Instituto Nacional de Salud - INS. 

SEGUNDA.· VALOR: Para todos los efectos legales, presupuestales y fiscales pertinentes, el valor del 
presente contrato es por la suma de SEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE 
($6.600.000), incluidos la totalidad de los gastos, costos directos e indirectos, e impuestos en que 
incurra el contratista para la ejecucion del contrato. 

VALOR 
OESCRIPCION CANTJDAD UNITARIO SIN IVA,(SI VALOR TOTAL 

IVA APUCA) SIN IVA 

SERVICIO DE LAVANDERIA 3000KG 2200 NA $ 6.600.000 
VALOR TOTAL: $ 6.600.000 

TERCERA.· PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION: A) PLAZO DE EJECUCION: Sera a partir del 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato y hasta el 20 de 
diciembre de 2019. B) LUGAR DE EJECUCION: Sera en las instalaciones dellnstituto Nacional de 
Salud ubicadas en la AC 26 51-20 de la ciudad de Bogota. 

CUARTA.· DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 

A) Obligaciones Generales: 

1. Cumplir con el objeto, obligaciones y productos contractu ales, de conformidad con 10 establecido 
en los estudios, documentos previos y la oferta presentada dentro del proceso. 

2. Constituir la garantia a favor del INSTITUTO en los termlnos establecidos en este documento y 
mantenerla vigente durante el termino de ejecuci6n del contrato y hasta la liquidaci6n (cuando 
aplique), por los valores y con los amparos previstos en el mismo y presentarla dentro de los tres 
(3) dias habiles siguientes a la firma de contrato. 

3. Estar al dia con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, riesgos 
laborales, pensiones) y aportes parafiscales (Cajas de Cornpensacion Familiar, ICBF y SENA) 
de conformidad con 10 establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, adicionado por el 
articulo 1 de la Ley 828 de 2003. 

4. Cargar la cerfiflcacion de pago y/o factura con los soportes correspondientes en el SECOP II, 
una vez radicada cada cuenta en ellNSTITUTO y sequn periodicidad exigida en el contrato. 

5. Cumplir con 10 establecido en el POE-A01.2014-001 "Gestion de Seguridad y Salud en el 
trabajo", especialmente 10 dispuesto en el Anexo 1 sobre Normas y Requerimientos de 
Seguridad y Salud en el Trabajo para Contratistas, de acuerdo al objeto del contrato. 

6. Cumplir con las disposiciones relacionadas con Gestcn Ambiental, de conformidad con la 
normatividad vigente, compromefiendose al uso racional de los recursos que utilice para el 
desarrollo del objeto contractual. 

7. Cumplir con las politicas y lineamientos del Sistema de Gesti6n de la Seguridad de la 
Informacion deIINSTITUTO. 
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8. Reportar de manera inmediata cualquier novedad 0 anomalla sobre la ejecuci6n del contrato al 
Supervisor del mismo. 

9. Responder ante terceros por los dartos que se ocasionen y que provengan de causas que Ie 
sean imputables. 

10. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes aciuen por fuera de la ley con el fin de obligarlo 
a hacer u omitir alqun acto 0 hecho. Cuando se presenten tales peticiones 0 amenazas, debera 
informar inmediatamente de su ocurrencia al INSTITUTO y a las dernas autoridades 
competentes para que elias adopten las medidas y correctivos que fuesen necesarios 

11. Atender los lineamientos que durante el desarrollo del contrato emita EL INSTITUTO. 
12. Cumplir con las dernas actividades que se deriven del objeto del contrato. 

B) Obligaciones Especificas: 

1. Reclamar la ropa, el primer dla habil en horas de la manana (08:00 - 09:30) de cada semana y 
entregar con oportunidad el dia rniercoles 0 jueves (en caso que sea lunes festivo) en horas de 
la manana (08:00 - 09:30) de la misma seman a en las instalaciones del INS, y en el lugar que 
se determine con el supervisor del contrato. De acuerdo con la necesidad particular que tengan 
algunos de los laboratorios del INS, se debe garantizar la disponibilidad de adelantar el servicio 
en horarios diferentes a los ya definidos, previa solicitud que haga el INS. 

2. Llevar control por medio de un formato 0 constancia firmada por el contratista y ellaboratorio del 
INS, en el que se indique el nurnero y caracteristicas de las prendas entregadas a la lavanderia, 
con la presencia del supervisor del INS y realizar el respecnvo pesaje de la ropa entregada por 
eIINS. 

3. Realizar los procesos de desmanche y lavado con productos Ilquidos, que no afecten la 
integridad de la estructura de las fibras de las telas y que se puedan retirar completamente 
durante el lavado, as! como evitar al maximo la adherencia de pelusas 0 particulas durante el 
lavado. 

4. Realizar el tratamiento de lavado incluyendo, desmanche cuando se requiera, lavado, secado, 
planchado, empaque, transporte y entrega de la ropa de dotaci6n y uniformes facilitados por el 
INS. 
Nota: En los ciclos de lavado, no se deberan mezclar los uniformes de areas limpias 0 areas 
controladas y esteriles del INS (seda serrutina y/o danova), con otros como ropa blanca 0 
uniformes pesados, al igual que los uniformes del area esteril de la planta de Sueros con los de 
otras areas. EI desmanche tarnbien debe hacerse por separado sequn se requiera evitando de 
esta forma contaminaciones cruzadas que afecten los procesos internos del INS. 

5. Aplicar el sistema de calidad a sus procesos de lavado de ropa de dotaci6n y uniformes, y tener 
procedimientos operatives normalizados para el proceso de lavado de prendas y uniformes de 
dotaci6n y para el proceso de desmanche de las prendas que 10 requieran, los cuales seran 
verificados al momenta de la oferta y durante la ejecuci6n. 

6. Garantizar que durante el procedimiento de lavado, secado, planchado, empaque y transporte 
de las prendas y uniformes de dotaci6n en seda serrutina y/o danova, no se adhieran partlculas 
contaminantes. 

7. Realizar la reparaci6n, arreglo 0 reposici6n, sequn sea el caso de las prendas que asl 10 
ameriten y que por procesos inherentes al servicio ofrecido hayan sido averiadas (descosida, 
manchada 0 rota) e informar al supervisor, en un tiempo no mayor a 5 dias habiles. 
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8. Entregar en las instalaciones del INS, las prendas planchadas bajo temperaturas adecuadas que 
no afecten las tel as, dobladas y empacadas dentro de bolsas plasficas individuales, 
debidamente identificadas con el nombre de cada laboratorio del que procede y del funcionario, 
sequn sea el caso. Colocar los uniformes empacados sobre una superficie (mesa 0 estiba) 
nunca sobre el piso. 

9. Entregar los uniformes de seda serrutina y/o danova, en bolsa individual que contenga (overol, 
polainas y escafandra) verificando siempre que correspondan a las mismas cantidades y tallas 
suministradas 

10. Garantizar que durante el transporte, se conserven las condiciones de limpieza, secado y 
planchado de las prendas hasta cuando sean recibidos en eIINS. 

11. Llevar control por medio de un formato 0 constancia firmada por el contratista y cada usuario 0 
laboratorio del INS, en el que se indique el nurnero y caracteristicas de las prendas retornadas al 
INS por la lavanderia. 

12. Garantizar que el personal que prestara el servicio cuente con uniforme e identificaci6n y utilice 
siempre los Elementos de Protecci6n Personal (E.P.P) requeridos para la prestaci6n del servicio 
(bata, gorro desechable, protecci6n respiratoria N95, guantes, botas), de conformidad con las 
normas del sistema de seguridad y salud en el trabajo que Ie apliquen. 

13. Segregar adecuadamente la ropa evitando con ello contaminaciones cruzadas, por parte de los 
laboratorios de la Entidad. 

14. Formular y poner en pracfica acciones correctivas y preventivas ante las no conformidades 
presentadas, por el supervisor. 

15. Cumplir con la normatividad ambiental vigente, 10 cual podra ser verificado por el area de 
Gesti6n Ambiental del INS como control operacional a proveedores. 

16. Disponer de un sistema de gesti6n de calidad aplicable al servicio a prestar, el cual sera objeto 
de verificaci6n durante la ejecuci6n del contrato por parte del INS. 

QUINT A.- OBLIGACIONES A CARGO DEL INSTITUTO: En virtud del presente contrato, EL 
INSTITUTO tendra los siguientes derechos y deberes: 

1. Ejercer la supervisi6n general sobre el objeto del contrato. 
2. Realizar el ingreso al almacen de los bienes adquiridos con el presente contrato (cuando 

aplique), de igual forma sus respectivas salidas a las diferentes dependencias. 
3. Acudir ante las autoridades para obtener la protecci6n de los derechos derivados de la presente 

contrataci6n y sanci6n para quien los vulnere. 
4. Exigir al CONTRATIST A la ejecuci6n id6nea y oportuna del objeto contratado. 
5. Impartir las instrucciones que sean del caso, relacionadas con las actividades a realizar por EL 

CONTRATIST A. 
6. Asignar las actividades a realizar por parte del contratista. 
7. Poner a disposici6n de la contratista la informaci6n necesaria para el desarrollo de las 

actividades. 
8. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones 

pecuniarias, para 10 cual la supervisi6n dara aviso oportuno a EL INSTITUTO sobre la 
ocurrencia de hechos constitutivos de mora 0 incumplimiento. 

9. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizaci6n de los darios que sufran en 
desarrollo 0 con ocasi6n de la presente contrataci6n. 
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10. Repetir contra los servidores publicos, la contratista 0 terceros por las indemnizaciones que 
deba pagar como consecuencia del contrato. 

11. Adelantar revisiones periodicas, a traves de la supervision, para verificar que la ejecuclon del 
contrato cumpla con las condiciones ofrecidas, naturaleza del objeto contratado y los requisitos 
minimos previstos en las normas sobre la materia y promover las acciones de responsabilidad 
contra EL CONTRATISTA y sus garantes si hay lugar a ello. 

12. Cancelar oportunamente al CONTRATISTA el valor del contrato de conformidad con 10 
estipulado en la forma de pago. 

13. Verificar, a traves de la supervision del contrato, el cumplimiento de 10 establecido en el POE­ 
A01.2014-001 "Gesfion de Seguridad y Salud en el trabajo", especialmente 10 dispuesto en el 
Anexo 1 sobre Normas y Requerimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo para Contratistas, 
de acuerdo al tipo de actividad que desarrolla. 
Verificar, a traves de la supervision del contrato, el cumplimiento de las normas de Gestion 
Ambiental, de conformidad con la normatividad vigente y de acuerdo al tipo de actividad 
desarrollada. 

SEXT A.. FORMA DE PAGO: EI valor del contrato se cancelara mediante pagos parciales por 
concepto de la prestacion del servicio contratado, previo recibo a satisfaccion del servicio por parte 
del supervisor. Para los pagos debera presentar facturas indicando los servicios realizados, previo 
informe donde se relaciona las prendas que se lavaron, cantidad, kilogramos, ublcacion y 
certiticacion expedida por parte de los supervisores del contrato, acornpanados de los dernas 
documentos exigidos por las norm as administrativas y fiscales. 

EI valor de todas las facturas presentadas no podra exceder el valor del contrato. 

PARAGRAFO PRIMERO: Para el pago EL CONTRATISTA debe cumplir a salisfaccion con la 
prestacion del servicio facturado acorde con el objeto de la aceptacion de oferta, previo visto bueno 
por parte del supervisor, asl como tam bien aportar la certficacion sobre el cumplimiento en el pago 
de los aportes de sus empleados al Sistema General de Seguridad Social Integral (salud, riesgos 
laborales, pensiones) y aportes parafiscales (Cajas de Cornpensacion Familiar, ICBF y SENA). 

PARAGRAFO SEGUNDO: EI pago se efecluara mediante abono por Terminal via ACH y estara 
sujeto a la situaclon de recursos por parte de la DTN de acuerdo al Programa Anual Mensualizado 
de Caja - PAC- aprobado para esta vigencia sequn proqramacion mensual de giros. 

SEPTIMA.· IMPUT ACION PRESUPUESTAL: EL INSTITUTO paqara al CONTRATISTA el valor de 
la presente aceptacion de oferta de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal 
No. 33419 del 30 de abril de 2019, expedido por el Grupo de Gestion Financiera del INS, asi: 

Proyecto (nombre del rubro) C6digo del Rubro y Recurso Valor a Cargar 
Adquislclon de bienes y servicios C-1901-0300-11-0- 1901151-02-20 $600.000 
Adquisicion de bienes y servicios C-1901-0300-13-0-1901 037 -02 -11 $3.000.000 
Adquisicion de bienes y servicios C-1901-0300-17 -0-1901021-02-11 $2.000.000 
Adouisicion de bienes y servicios C-1999-0300-4-0-1999011-02-11 $1.000.000 

TOTAL: $6.600.000 

,/ , 
I 
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OCTAVA.· SUPERVISION: La supervision sobre la ejecucion del cumplimiento del objeto y 
obligaciones de la presente aceptaclon de oferta sera ejercida por EI Director de Prcduccion, la 
Directora de lnvesuqacion en Salud Publica, La Coordinadora del Grupo de Microbiologia, y el 
Coordinador del Grupo de Gestlon administrativa 0 quienes estos deleguen, quienes deberan dar 
cumplimiento a 10 indicado en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 yen la Resolucon No. 
0064 de 2017, mediante la cual se reqlarnento el ejercicio de la interventoria y la supervision y los 
dernas actos administrativos que la reglamenten modifiquen yfo adicionen. Asi mismo debera remitir 
al Grupo de Gestion Contractual copia delflos informe(s), productos y soportes de la ejecucion del 
contrato. Cuando el supervisor sea un Director, Coordinador 0 Jefe de AreafDireccionfGrupo la 
responsabilidad quedara a quien 10 remplace en el cargo. 

NOVENA.· GARANTiA UNICA: EL CONTRATIST A se compromete a constituir a favor del 
INSTITUTO una garantia unlca otorgada por una comparila de seguros legalmente establecida en 
Colombia y conforme a las disposiciones pertinentes, que ampare los siguientes riesgos: 1. De 
cumplimiento: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, vigente por el plazo de 
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas. 2. De calidad del Servicio: Equivalente al veinte por 
ciento (20%) del valor total del contrato, vigente por el lermino de ejecucion del contrato y seis (6) 
meses mas. 3. De Garantia de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Equivalente al 
ocho por ciento (8%) del valor total del contrato, vigente por el termino de ejecucion del contrato y tres 
(3) anos mas. PARAGRAFO PRIMERO: REPOSICION DE LA GARANTiA UNICA: EL 
CONTRATISTA se compromete a reponer el monto de la garantia unica cada vez que en razon de 
sanciones impuestas 0 de otros hechos, se disminuyesen 0 agotasen. PARAGRAFO SEGUNDO: 
EL CONTRATIST A se compromete en los casos de prorroqa 0 adicion del contrato a presentar el 
anexo modificatorio de arnpliacon de cada uno de los amparos correspondientes. 

DECIMA.· MUL T AS: - En virtud de 10 establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, el articulo 
17 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con 10 dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 
2011, en caso de mora 0 retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones serialadas en 
la presente aceptacion de oferta a cargo del CONTRATIST A, Y como apremio para que las atienda 
oportunamente, el INSTITUTO podra imponerle mediante Resolucion motivada, multas equivalentes 
al uno por ciento (1 %) del valor total de la aceptacion de oferta por cada dla de atraso 0 retardo en el 
cumplimiento de sus obligaciones previo requerimiento al CONTRATISTA, sin que el valor total de 
elias pueda lIegar a exceder el veinte por ciento (20%) del valor total de la aceptacion de oferta. EL 
CONTRATISTA autoriza desde ya, para que en caso de que el INSTITUTO Ie imponga multas, el 
valor de las mismas se descuente del saldo a su favor 0 se ordene hacerlo efectivo con cargo a la 
garantia unica, de cumplimiento constituida, 10 anterior, salvo que EL CONTRATISTA demuestre 
que su tardanza 0 mora obedecio a hechos constitutivos de caso fortuito 0 fuerza mayor, 
debidamente comprobados. PARAGRAFO: Para los efectos del cobro, se aplicaran las 
disposiciones establecidas en la Ley 1150 de 2007, en la Ley 1474 de 2011 y dernas disposiciones 
que regulen la materia. EI pago 0 la deduccion de dichas sanciones no exoneran a EL 
CONTRATIST A de su obliqacion de ejecutar el objeto, ni las dernas responsabilidades y 
obligaciones del mismo. 
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DECIMA PRIMERA.- CLAuSULA PENAL PECUNIARIA: Si EL CONTRA TISTA no diere 
cumplimiento en forma total 0 parcial al objeto 0 a las obligaciones emanadas de la presente aceptacion 
de oferta, paqara allNSTITUTO el veinte por ciento (20%) del valor total de la misma como estrnacion 
anticipada de perjuicios, sin que 10 anterior sea oblce para que se declare la caducidad, se impongan las 
multas a que haya lugar y se obtenga la mdemnizacion de la totalidad de los perjuicios causados. EI 
INSTITUTO podra hacer efectivo el valor de la clausula penal descontandola de las sumas que adeude 
al CONTRATISTA en desarrollo de la aceptacion de oferta, 0 haciendo efectiva la garantia (mica de 
cumplimiento. En todo caso, el INSTITUTO pcdra acudir ante las autoridades judiciales para reclamar 
por el mayor perjuicio ocasionado por el incumplimiento. PARAGRAFO: Para los efectos de la 
imposicion y cobro, se aplicaran las disposiciones establecidas en el articulo 17 de la Ley 1150 de 
2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. 

DECIMA SEGUNDA.- INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES, 
SOMETIMIENTO A LA LEY NACIONAL Y CADUCIDAD: De conformidad con 10 dispuesto por los 
Articulos 14 al 18 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con la Ley 1150 de 2007, las clausulas 
excepcionales de interpretacion, modifcadon y terrnnacion unilaterales, sometimiento a la ley nacional 
y caducidad por parte de la Entidad, se entienden incorporadas en la presente aceptacion de oferta. 

DECIMA TERCERA.- INDEMNIDAD: Con ocasion de la celebracion y ejecucion de la presente 
aceptaclon de oferta EL CONTRATIST A se compromete y acuerda en forma irrevocable a 
mantener indemne a EL INSTITUTO por cualquier dana 0 perjuicio originado en reclamaciones de tipo 
privada, administrativa 0 judicial proveniente de terceros y que se deriven de sus actuaciones 0 de las 
de sus subcontratistas 0 dependientes. Asi mismo, EL CONTRATISTA rnantendra indemne al 
INSTITUTO, ante cualquier reclamacion de caracter laboral 0 relacionado, asi como contractual que se 
origine por el incumplimiento de las obligaciones laborales y/o contractu ales que EL CONTRATISTA 
asume frente al personal, subordinados 0 terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones 
derivadas de la presente aceptacion de oferta. 

DECIMA CUARTA.- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD: Toda la informacion que pueda conocer, 
manejar 0 desarrollar EL CONTRATIST A, durante la vigencia de la presente aceptaclon de oferta, 
sera confidencial e intransferible, salvo que sea calificada como publica por parte de EL 
INSTITUTO. La informacion confidencial solo podra ser utilizada con el proposito de cumplir con el 
servicio ofertado, quedandole prohibido a quien la recibe, compartirla con terceros. 

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD: EL CONTRATISTA responders civil y penalmente tanto 
por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente aceptacion de ofe rta , como por los 
hechos u omisiones que Ie fueren imputables y que causen dana 0 perjuicio a EL INSTITUTO, todo 
de conformidad con 10 dispuesto por los articulos 52, 53 Y 56 de la Ley 80 de 1993, modificado por el 
articulo 82 de la Ley 1474 de 2011. 

DECIMA SEXTA.- CESION: EL CONTRATISTA no podra ceder a persona natural 0 juridica alguna, 
los derechos y obligaciones emanados de la presente aceptacion de oferta sin que medie previa 
autorizacion expresa por parte deIINSTITUTO. 
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DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION: Las partes contratantes pocran suspender la ejecuci6n de la 
presente aceptaci6n de oferta, mediante la suscripci6n de un acta en donde conste tal evento cuando 
medien circunstancias de fuerza mayor y caso fortuito, previa solicitud debidamente sustentada por 
una de las partes. 

DECIMA OCTAVA.- LlQUIDACION: Esta aceptaci6n de oferta debera ser liquidada de acuerdo a 10 
serialado en articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012 
y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, su decreto reglamentario y en todo caso de acuerdo a las 
disposiciones legales y jurisprudenciales existentes. 

DECIMA NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes contratantes en caso de 
controversias contractuales buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y 
discrepancias surgidas de la actividad contractual a traves de los mecanismos de soluci6n previstos 
por la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, de conformidad con la naturaleza y cuantia del asunto. 

VIGESIMA.- AUSENCIA DE RELACION LABORAL: La presente aceptaci6n de oferta sera 
ejecutada por EL CONTRATISTA con la autonomia e independencia que sus obligaciones Ie 
senalen y el desarrollo del mismo no genera vinculo laboral alguno con EL INSTITUTO Y por en de 
no tiene derecho al reconocimiento de prestaciones sociales. 

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD AMBIENTAL: ELILA CONTRATISTA se compromete 
a dar cumplimiento a las normas legales de protecci6n ambiental vigentes en Colombia, asl como a 
la normatividad interna del INSTITUTO, relacionadas con el deber de proteger el medio ambiente y 
los recursos naturales y realizar la disposici6n final de residuos peligrosos, con responsabilidad 
social en procura del desarrollo sostenible del medio ambiente. 

VIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales, el domicilio 
contractual sera la ciudad de Bogota, D.C. 

VIGESIMA TERCERA.- DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Para todos los efectos, son 
documentos de esta aceptaci6n de oferta y por 10 tanto hacen parte integral de la misma, todos los 
documentos aqui citados y los demas que se generen con ocasi6n de la ejecuci6n contractual, los 
cuales definen igualmente las actividades, alcance y obligaciones contractu ales. 

VIGESIMA CUARTA.- NOTIFICACIONES: Toda comunicaci6n efectuada por EL INSTITUTO que 
deba ser notificada a EL CONTRATISTA sera realizada a traves de medios electr6nicos 0 digitales, 
especialmente a traves de correo electr6nico suministrado por EL CONTRATIST A. 

VIGESIMA QUINTA.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: La presente aceptaci6n de oferta se 
entiende perfeccionada con la firma por parte del INSTITUTO, para la ejecuci6n se requiere de la 
existencia de Disponibilidades y Registros Presupuestales correspondientes y de la aprobaci6n de 
la qarantia (mica por parte dellNSTITUTO 
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